RELATORIO DE WORKSHOP
142 FORUM DA INTERNET NO BRASIL

Informacoes basicas sobre o workshop

Titulo: A plataformizacdo da educacdo na América Latina e na Africa e os
desafios da soberania digital no Sul Global

Tema: Educacao e soberania Digital

O workshop apresentou e debateu o avanco da plataformizacao da
educacdo na América Latina e na Africa, trazendo dados inéditos do
mapeamento, além de mostrar casos concretos no Brasil para que mostrar
como esse fendmeno compromete o direito a educacao, bem como a
independéncia politica e econémica dos paises do Sul Global.

Proponentes: Observatério Educacao Vigiada e Nextcloud

Participantes palestrantes:

Leonardo Cruz (UFPA) - Setor Comunidade Cientifica e Tecnoldgica;
Everton Vasconcelos de Almeida (professor da rede estadual de Santa
Catarina) - Setor governamental;

Janaina do Rozario Diniz (UEMG) - Setor Comunidade Cientifica e
Tecnoldgica;

Vanda Santana (APP - Sindicato dos Trabalhadores em Educacao Publica
do Parana) - Setor Terceiro Setor;

Eder Miranda (Unodata) - Setor Empresarial

Relatoria: Priscila Gonsales (Unicamp/Educadigital/GT Tech da
Campanha Nacional pelo Direito a Educacao).

Mediacao: Tel Amiel (UnB/Catedra Unesco em EaD)

Relevancia do tema para a governanca da internet

Com a adocao do modelo de negdécios de monetizacao dos dados pessoais
dos usuarios de seus

servigos e produtos, as Big Tech Amazon, Meta, Apple, Google e Microsoft
tiveram um crescimento sem precedentes em suas receitas. No setor
educacional, a adocao das plataformas digitais das Big Tech vem
avancando significativamente em diversos paises, especialmente no Sul
Global, desde a covid-19, constituindo o fendmeno da plataformizacao da
educacao. No periodo entre 2020 e 2022, o Observatério Educacao Vigiada



realizou o mapeamento da plataformizacdao da educacao publica no Brasil
e na América do Sul. A pesquisa mostrou que as empresas Google e
Microsoft dominam o mercado de plataformas educacionais nas
instituicbes de educacao superior dessa regiao. Tal fen6bmeno traz
implicacdes e riscos para a educacao publica, como comprometimento do
processo de ensino e aprendizagem, mercantilizacao dos dados da
comunidade académica e escolar, compromentimento na formagao de mao
de obra desenvolvedoras de estruturas e infraestruturas e riscos para a
soberania digital, politica e econbmica dos paises, uma vez que dados
estratégicos da educacao publica estao em poder das Big Tech, gerando
dependéncia tecnoldgica. A declaracao da Cupula da ONU, em setembro
de 2023, pontuou que é preciso tomar medidas para eliminar as divisdes
digitais e disseminar os beneficios da digitalizacao, ampliar a participacao
de todos os paises, em especial os paises em desenvolvimento, na
economia digital. Diante desse contexto, é urgente promover debates com
representantes de diversos setores da sociedade, com o publico em geral e
com o poder publico e elaborar acdes que visam promover a soberania
digital e nacional dos paises do Sul Global. O Workshop pretende
apresentar o mapeamento inédito da plataformizacdo da educacao na
América Latina e Africa, dados que permitirdo conhecer os cendrios da
plataformizacao em outros paises do Sul Global.

Resumo das apresentacoes

A apresentacao comecou com o abre feito pelo mediador Tel Amiel, sobre
a proposicao do painel pelo Observatério Educacao Vigiada, que trabalha o
tema da plataformizacao em especifico na educacao, considerando que a
plataformizacdao é um fendbmeno determinado por questdes politicas e
econdmicas. Ao mesmo tempo, as plataformas também estao direcionando
como a educacao deve ser, no sentido de atribuir papeis para professores,
escolas e propor metodologias.

O painel foi dividido em trés partes, na primeira parte, Leonardo Cruz e
Janaina Diniz apresentaram os dados inéditos sobre o mapeamento das
solucdes de armazenamento e gerenciamento de e-mails institucionais das
Instituicdes Pudblicas de Ensino Superior das regides pesquisadas (América
Latina e Africa). Na segunda parte, Everton Almeida, professor da rede
publica de educacao de Santa Catarina e Vanda Santana, representante do
APP Sindicato, abordaram como a plataformizacao ocorre na educacao
basica, com destaque para a adocao oficial de servicos privados, bem
como treinamento de professores para uso de tecnologias baseadas em
captura de dados desenvolvidas por bigtechs.



E, na ultima parte, Eder Miranda, CEO da Unodata e representante da
NextCloud no Brasil, apontou como ¢é possivel construir caminhos
alternativos as bigtechs caso haja politicas educacionais compromissadas
de fato com a protecao de dados e também com a soberania digital. A
NextCloud foi também coproponente do painel.

Informacoes compartilhadas no painel

Foram apresentados dados inéditos por meio das pesquisas
“Plataformizacdo da Educacdo Publica Superior na Africa” e
“Plataformizacao da Educacao Publica Superior na América Latina”. Ao
analisar os registros de direcionamento dos dominios de e-mail
pesquisados nas instituicbes publicas de ensino superior, temos,
resumidamente, os seguintes resultados:

Na Africa:

1.621 Instituicdes Publicas de Ensino Superior pesquisadas em 55

paises;

e 1.170 dominios vélidos de e-mail institucional encontrados;

e 59% dos dominios validos direcionam para servidores da Google ou
Microsoft;

e 45% dos dominios validos estdao armazenados em servidores da
Google e 14% nos da Microsoft;

e 41% dos dominios apresentam outras solucdes de armazenamento;

e 27% do total de dominios vaélidos direcionam para servidores
gerenciados pelas préprias instituicdes;

e Na Tunisia, 74% dos 64 e-mails institucionais encontrados sao
direcionados para servidores da Tunisie Telecom, empresa de
telecomunicacdes de capital misto, majoritariamente estatal;

e Nas Ilhas Seychelles, 64% dos 14 dominios encontrados sao
direcionados para servidores estatais, gerenciados pelo
Departamento de Informacao, Comunicacao e Tecnologia do Governo
de Seychelles;

e Na Tanzania, 45% dos dominios validos sao direcionados para

servidores proprios, gerenciados pela Autoridade de Governo

Eletrénico (e-Government Authority), ligada a administracao publica

federal.

Na América Latina:

e Foram pesquisados 666 dominios de e-mail em 20 paises;
e Foram encontrados 646 dominios validos de e-mail institucional;



e 76% dos dominios validos das Instituicdes Publicas de Ensino
Superior da América Latina direcionam suas mensagens para
servidores da Google e da Microsoft;

e 58% dos dominios validos estao armazenados na Google e 18% na
Microsoft;

e Somente 24% dos dominios validos estdao armazenados em outros
tipos de solucao, majoritariamente servidores préprios e gerenciados
pelas instituicdes;

e Cuba é o Unico pais da regiao com 100% dos servidores proéprios,
seqguido por Uruguai, com 85%.

Para acessar o relatério completo: https://zenodo.org/records/11243189

A pesquisa “Quando vocé se torna um Educador Google”, apresentada por
Everton Almeida, enfatizou como o curriculo vem sendo construido no
estado de Santa Catarina (SC) no intuito de associar o uso de plataformas
e recursos educacionais digitais por estudantes, professores e na gestao
escolar. Empresas privadas e fundacbes empresariais estao ocupando
espacos privilegiados no direcionamento de politicas publicas para a
educacao basica, como no caso do projeto Google for Education. No
contexto do capitalismo de vigilancia, uma estratégia neoliberal culmina no
desenvolvimento de uma racionalidade técnica empresarial, ancorada na
inovacdao e na concorréncia. Apresentado a sociedade Catarinense em
meados de 2016, o referido projeto efetivou-se por meio de parcerias e
termos de cooperacdao técnica entre empresas e organizacbes da
sociedade civil com a Secretaria de Estado da Educacao de Santa Catarina
(SED-SC). Um projeto piloto buscou integrar os produtos da empresa
Google em 36 escolas publicas estaduais.

O pesquisador utilizou o mapeamento realizado pelo Observatério
Educacao Vigiada que mostrou quantas secretarias estaduais de educacao
estavam mantendo acordo com bigtechs.

Para o pesquisador, a implementacao de produtos das empresas bigtechs
no interior da educacao publica abre oportunidades de negécios, acordos e
parcerias entre Estado e iniciativa privada. Os dados revelaram que, pelo
discurso das “solucdes inovadoras”, essas politicas abriram caminho para
a privatizacdo da educacao publica e estratégias neoliberais de
competicdo e concorréncia, levando a formacao do sujeito neoliberal
(empreendedor de si) a qual o capitalismo contemporaneo necessita.

Os produtos da empresa Google sao apresentados com otimismo
tecnolégico, como necessariamente benéficos a educacdao e como
possibilitadores de inovacao, ocultando as praticas de controle docente e


https://zenodo.org/records/11243189

vigilancia, de acompanhamento e responsabilizacdo de resultados por
meio de coleta e de andlise de dados de usuarios, fidelizacao de clientes e
dependéncia do Estado a tais produtos. Destacou também a participacao
da Vetor Brasil e do CIEB na intermediacao das relacdes entre empresas de
tecnologia e governos, inclusive com ocupacao de cargos em fungoes
executivas na secretaria.

Ainda sob o enfoque da educacao basica, a secretdria educacional do APP
Sindicato, Vanda Santana, fez uma fala-denuncia sobre os impactos
nocivos da plataformizacao, destacando os efeitos causados pela
imposicao de ferramentas digitais na aprendizagem e na salde de
professores(as) e estudantes. “As plataformas utilizadas nas escolas do
Parand estao gerando um negacionismo cientifico e pedagdgico, uma
sobrecarga de trabalho, o adoecimento da nossa categoria e
potencializando a ansiedade nos estudantes. Essa plataformizacdao nao é
educacdo, é um grande negdcio. E a terceirizacdo da educacéo publica”,
disse Vanda.

Vanda ressaltou que a introducao de plataformas nas escolas da rede
estadual paranaense se intensificou apés a posse do governador Ratinho
Jr. (PSD) e a nomeacao do empresario Renato Feder como secretario da
Educacao. Ela explicou que o governo adquiriu diversos aplicativos para
padronizar o curriculo e vigiar o trabalho docente, colocando o resultado
do ldeb como mais importante do que a aprendizagem dos(as) estudantes.
A constatacao de que praticamente todas as plataformas sao compradas
de empresas privadas foi outro ponto destacado durante a explanacao,
além do fato de que a utilizacao é imposta aos educadores(as) e
estudantes, mesmo nos estabelecimentos de ensino em que faltam
computadores e nas situacdes em que o(a) aluno(a) nao possui aparelho
celular ou computador pessoal.

Segundo a palestrante, tratam-se de mecanismos de controle de dados e
das acbdes dos professores, funcionarios, da direcdo e da equipe
pedagogica. Com isso, o ldeb passa a ser o foco de todas as acdes do
governo na area educacional no Parand e isso s6 tem se intensificado,
inclusive com o ranqueamento entre as escolas. A cobranca de metas na
utilizacao das plataformas é tao intensa que pode levar até a cassacao do
mandato de diretores(as) eleitos(as) pela comunidade. “As plataformas
utilizadas no Parana nao sao educacionais, nao cumprem o seu papel de
desenvolvimento da aprendizagem e muito menos da diminuicao do nosso
trabalho docente e pedagdgico nas escolas. Muito pelo contrario”, afirmou.

Vanda mostrou como sindicato tem feito a resisténcia a essa politica, como
a campanha Mais Livros e Menos Telas, da mobilizacao Plataforma Zero, do



Seminario realizado em julho de 2023 e de uma pesquisa que mostra que
as plataformas nao trouxeram mais aprendizagem e aumentou a
sobrecarga de trabalho dos(as) professores(as).

Para trazer um horizonte de possibilidades além das bigtechs, Eder
Miranda, ressaltou que o tema da “plataformizacdao” ainda é bem pouco
falado na sociedade, assim como soberania digital. Sua empresa Unodata
tem quase 20 anos de existéncia e vem atuando com o foco em software
livre na construcao de solucbes de armazenamento de email e servicos
digitais. H& alternativas e ecossistemas menores que permitem que as
pessoas tenham maior controle sobre seus dados.

O empresario contou que a partir de 2013, com as denuncias de Edward
Snowden, tinha esperanca de que os paises se preocupariam mais com a
tecnologia. No entanto, em um movimento oposto, até 2014, sua empresa
cuidava de servidores de email de diversas universidades do pais, teve
seus contratos encerrados pois as universidades decidiram migrar para as
bigtechs alegando que seria tudo de graca. Ele pontua que o pais estd
negligenciando questbes de seguranca cibernética, bem como deixando
que profissionais de Tl estejam sendo cada vez mais absorvidos pelas
grandes plataformas.

Sobre o Observatoério Educacao Vigiada

Lancado em 2021 durante a pandemia de COVID-19, o Observatério
Educacao Vigiada é um grupo de pesquisa registrado no Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico (CNPqg) que mapeia o
crescimento na transferéncia de servicos e softwares informacionais de
instituicbes publicas de ensino para o controle de grandes companhias de
tecnologia do mundo - representados aqui pelo acronimo GAFAM (Google,
Apple, Facebook, Amazon, Microsoft) cujo modelo de negdcio é baseado na
ampla extracao de dados em troca de oferta “gratuita” ou mesmo de
cobranca advinda da dependéncia gerada com a oferta “gratuita”
circunstancial. Trata-se de uma relacao obscura baseada no chamado
“capitalismo de vigilancia” e que pde em risco a privacidade de alunos,
professores, gestores e outros atores escolares.

“As grandes empresas de dados tém, potencialmente, acesso a uma
grande quantidade de dados de instituicdes publicas - desde dados
pessoais de alunos (incluindo criancas e adolescentes), professores e
funcionarios, dados comportamentais extraidos de aplicativos
educacionais, dados de rendimento escolar dos alunos e professores - até
dados de comunicacao institucional e de pesquisa, sem gque tenhamos


https://educacaovigiada.org.br/pt/sobre.html
https://educacaovigiada.org.br/pt/sobre.html

transparéncia em relacao ao uso e destinacdao desses dados, nem sabemos
se nossas legislacoes locais estao sendo respeitadas”, explica o professor
Leonardo Ribeiro da Cruz, coordenador do Observatério.

O Observatério tem sede na Universidade Federal do Pard (UFPA) e relne
pesquisadores de diversas outras instituicdes, como Universidade de
Brasilia (UnB), Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG),
Universidade de Campinas (UNICAMP), Universidade Federal do Sul de
Minas (IFSM) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).



